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Proser’in kalite diinyasini kesfedin!

Sirketiniz icin sunucu ¢dzUmlerini, 6zel ve sektdrel yazilimlar
sizler icin hazirliyoruz.

www.proserbilisim.com.tr
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PROSER’I

ANLAMDA TANIYALIM

Bolgesinde bilisim sektoriiniin lider firmalari arasinda yer alan Proser Bilisim Teknolojileri 2005 yilinda
sektdre hizmet vermeye baslamistir. Kuruldugu giinden bu yana pazardaki éncli konumunu siirdiiren ve
dinyadaki yenilikleri takip eden Proser Bilisim Teknolojileri, gelismelere baglh olarak yillar igerisinde
yapisini pazarin gerekliliklerine gore sekillendirmistir.

Gelisimini basariyla sturduren Proser Bilisim Teknolojileri, sistem entegratéri olarak hayata gegirdigi proje-
lerini guclu iliskiler icinde bulundugu ¢6ztm ortaklari, Microsoft, Dell, HP, MSI, Hugin, Oracle, EMC,
WmVare ve Logitech isbirligiyle gergeklestirerek hizmet kalitesini Ust seviyede tutmaktadir. C6zUm ortak-
larinin yUksek kapasiteli teknolojilerini de kullanarak musteri memnuniyetine dayali uzun soluklu isbir-
likleri olusturup, kurumsal musterilerine sundugu entegre projelerle sektériin nabzini tutmaya devam et-
mektedir. Bilisim sektértnde varligini sirdirdtgu dénem icerisinde Projelerini sanayi, gida, egitim ve
saglik sektérlerinde basariyla hayata gegirmektedir. Hizmet goturdtga kurumsal musterilerine donanim,
yazilim ¢éztmlerinin yani sira kurulum sonrasi teknik destek hizmetleri de vererek anahtar teslimi projeler-
in altina imza atmaktadir.

Proser Bilisim Teknolojileri 'nin kurulusunu takip eden yillar icerisinde, Grln ve hizmet yelpazesi genislem-
esi sonucu sektorel ¢coztimler konusunda uzmanlasma yoluna gitmistir.

Proser Bilisim Teknolojileri, sektérde katma deger olusturmayi ve en énemlisi is ortaklarinin tam anlamiy-
la ve kosulsuz bir sekilde memnuniyetini saglamayi kuruldugu giinden bu yana kendine amag¢ edinmistir.
Bu sebeple, Proser Bilisim Teknoloji’lerinde klasik musteri anlayisi yoktur; MUsteriyi dinleyerek gereksinim-
lerini en hizli ve en dogru bir sekilde karsilamak anlamina gelen “is Ortakhgi” anlayisi vardir. Proser Bilisim
Teknoloji’'lerinde Grln gruplari arasinda yer alan UrGn ve hizmetler is ortaklarinin tim IT gereksinimlerini
tam anlamiyla karsilamaya yonelik oldugundan, Urun, hizmet ve Urtn gruplari arasinda meydana getirilen
sinerji, is ortaklari icin buyUk avantaj olusturmaktadir.

Geng, dinamik ve surekli 6grenen bir organizasyon olan Proser Bilisim Teknolojileri, gagdas normlari ve
dlnya standartlarini masterilerine sunmak adina Urln gelistirme ve ar-ge faaliyetlerine ayri nem vermek-
tedir.

Toplam sahip olma maliyetlerini en aza indirgeyen ekonomik ve kaliteli Grtn ve Urun gruplari yapisi ile de
Proser Bilisim Teknolojileri is ortaklarini her agidan disinmektedir. Satis dncesi ve satis sonrasi tim
asamalarda “Profesyonel Servis” prensibiyle yola ¢ikan Proser Bilisim Teknolojileri, her tirlu yenilik ve
gelismeyi “Aninda” is ortaklarina sunmayi ilke edinmistir.

Proser Bilisim Teknolojileri biinyesinde bulunan isletim Sistemi ve Sunucu Céztumleri, Veri Depolama Ve
Yedekleme Cozumleri, Veri Guvenligi Cozumleri, Kurumsal iletisim Cozumleri, Profesyonel Hizmetler,
Yazihm Cozumleri, Veri Madenciligi gibi uzmanlik gruplariyla sektére profesyonel hizmetler ve projeler
sunmaktadir. Proser Bilisim Teknolojileri mevcut gtcind bilgi birikimi ve insan kaynadina yaptigi yatirim-
lardan alarak rekabet gtcund korumaktadir, IT Pazari'nda muUsterilerine katma deger katarak, éncalugind
stUrdirmek hedefi ile calismalarini ytrttmektedir.



MISYON & VIZYON

Sirketimizi Taniyalim

MiSYONUMUZ

Farkl musteriler icin onlarin ihtiyaclarina uygun ¢oézumleri
birlikte tUreterek rekabette kazanan, Bilgi, beceri ve yetenekleri
ile danismanlik hizmetleri sunan, C6zUm gelistirme ve sunmaya
yonelik pazar standartlarini belirleyen,is firsatlari yaratip bunlari
yonlendiren, karlihgi 6n planda tutan, gelecekteki olasi gelismel-
eri arastiran, bunlari énceden belirleyerek gerekli degisiklikleri
hizla uygulayan bir sirket olmaktir.

ViZYONUMUZ

Yenilik¢i ve yaratici iletisim ¢oztmleri ile mUsterilerimize, ¢alisan-
larimiza, is ortaklarimiza ve topluma en Ust dizeyde degerler
yaratarak pazarda lider olmaktir.

@ bilgi@proserbilisim.com.tr
www.proserbilisim.com.tr
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KILOMETRE TASLARI

® 2005

Firmanin kurulusu. Sektértinln lider firmalarindan olan
Nod32 virlis programinin saglayicisi Stratus firmasi ile
Kocaeli Gold Partnerlik anlasmasi yapildi. Cbox marka
bilgisayar ve gevre birimlerinin Ureticisi C6zUm Yazilim
Donanim A.S. firmasi ile yetkili servislik anlasmasi
yapildi.

® 2007

Turkeell bilisim ortagl Netservis firmasi ile Yetkili
servislik anlagsmasi yapilarak bolgedeki tim Turkeell
magazalarinin bilgisayar hizmetleri firmamiz tarafindan
veriimeye baslandi. Ek bir anlasma ile Turkcell satis
ekibinin Grtn portféydndeki FCT, Wireless Router, v.b
UrUnlerin destegdi yine firmamiz tarafindan saglandi.
Bilgisayar Ureticilerinin liderlerinden olan MSI firmasi ile
Kocaeli Yetkili Saticiligr anlasmasi yapildi.

@ 2010

Microsoft firmasi Partner network anlasmasi yapild..
Dell firmasi Registered Partner anlasmasi yapildi.
Sanallastirma teknolojisinin tartismasiz lider firmasi
Vmware ile yetkili saticilik anlasmasi yapildi. Firewall
konusunda sektortin dnde gelen iki firmasi ile Juniper
ve Fortigete Urtnlerinin yetkili saticiigi anlasmasi
yapildi. E-Ticaret sistemi Ureticilerinden Bilginet
Firmasi ile Kocaeli Ana Bayiligi anlasmasi yapildi.

@ 2013

Yazilim departmani kuruldu. Yazarkasa ve POS
sistemlerinin énculerinden olan Hugin firmasi ile Yetkili
Saticilik anlasmasi yapildi. Market yazilimlarinin
tecrUbeli firmasi Barsoft ile Marmara Bolgesi Ana
Bayilik anlagsmasi yapildi. Tugla fabrikalarina 6zel
Pro-Tugla adinda ilk Grintmuz tamamlanarak satisina
baglandi. Karton fabrikalarina 6zel Pro-Karton
adindaki trtntmuz tamamlanarak satisina baglandi.
Pro-TekKlif programi tamamlanip satigina basland:.
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Her zaman en iyiye...

@ 2014

Yazllm departmani genigletilerek Pro-Atik adindaki
Atk Yonetim Sistemi yazilimimizin Arge islemleri
baslatildi. NCR Markasi ile Yazarkasa Uzerine bolge
bayiligi anlasmas! yapildi. Netservis Firmasi ile isNet
Projeleri kapsaminda Penti, US Polo, Aydinli Grup
firmalarina servis verilmeye baglandi.

@ 2015

Pro-Lig programi yazilim ve Arge islemlerine baslandi.
Ay Marka Magazacllik ile anlasma yapilip Network
Magazalarina servis verilmeye baglandi. Pro-Atik
programi tamamlanarak satisina baslandi. isNet ile
Petrol Ofisi destek anlasmasi yapildi.

@ 2016

Pro-Lig programi tamamlanarak Turkiye genelinde
satisina baslandi. Turkiye genelinde Crakers Pizza
magazalari ile Urdn alimi ve destek anlagsmasi yapilip
hizmet verilmeye baglandi. Arac servislerine is takibi
icin Pro-Tamirci adinda arag servis takip programi
yazildi ve satigina baslandi.

@ 2017

Gemi Acente firmalari icin program Arge islemleri
baglamistir. Pro-Res adinda restoran yazilimimizin
gelistirme islemleri devam etmektedir.

VEZIRCIFTLIGI MH. D-130 KARAYOLU CD. NO:224 K:1 BASISKELE/KOCAELI

bilgi@proserbilisim.com.tr 0 262 239 4455 (pbx)

www.proserbilisim.com.tr
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SERVER
HiZMETLERI

DONANIM HiZMETi

HP, IBM, DELL, SNC sunucularinin konfigtire edilmesi,
RAID yapilarinin kurulmasi.

YAZILIM HiZMETI

Sunucu igletim sistemlerinin temini,
projelendiriimesi ve kurulum streglerini kapsamaktadir.

. . FIREWAL HiZMETI
s E RV E R H I Z M ETI MIKROTIK, FORTIGATE, JUNIPER firewall cihazlarinin temini,

kurulumu ve servisini saglamaktayiz.

Size 6zel sunucu hizmetlerimizden faydalanabilir ve 5651 LOGLAMA
istekleriniz dogrultusunda uzmanlarimiz size 5651 % .
. s e sayili kanun geregi firmalarin zorunlu tutmasi gerektigi loglamay: talebe gére
dan|§manllk hizmeti verebilirler. yazilimsal yada donanimsal olarak saglamaktayiz.

HOTSPOT UYGULAMASI

Otel, Restoran ve Cafe gibi musteri kayitlarinin tutulmasi gereken yerlerde internet erigim
kontroltini niifus mudurligine baglanti yaparak saglamaktadir.

Sirketiniz icin uygun olan server ¢cdzUmlerini uzman danismanlarimiz sayesinde
fazla para odemeden ihtiyaciniza yonelik hizmet alabilirsiniz.

9 Vezirciftligi Mh. D-130 Karayolu Cd. No:224 K:1 Basiskele/KOCAELI
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Bilisim Teknolojileri

PR#SER

www. proserbilisim.com.t

PROFESYONEL HIZMET

TEKNIK DESTEK

O Teknik destek uzmanlarimiz mugterilerimizin yasadigi
e nl sorunlara yerinde miidahale ederek sistem igleyisini sekteye
ugratmamaktadirlar.

Teknik destek hizmetimiz bulundugunuz heryerden ulagim
saglabileceginiz sekilde tasarlanmigtir. Internet web’den,
isterseniz mobilden erigsim imkani sunmaktadir.

Karli yatinmlar icin Proser’i
tercih edin zararl ¢gikmayin

P RO F ESYO N E L Destek talepleri sadece web sitemiz ve
mobil uygulamamiz izerinden alinmaktadir.
B

WWW. proserbilisim . ¢om. tr
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Proser daginik ve bakimsiz sunucu odalariniza
profesyonel bir dokunus ile en Ust diizeye ¢ikartir.

SUNUCU ODASI
CALISMAMIZ

Sistem odasi i¢in birgok sart istenmek- | f_' RV [ i I Giris ve cikis, I1si-toz ve nem, yangin,
tedir fakat ISO 27001 standardi bir a/ | A/ = H R [ | enerji, deprem ve kablolama kontrolleri
yOnetim standardi olmasi sebebiyle ; N\ SR ' profesyonel olarak saglanmaktadir.
olabilecek eksiklikleri kuruluglarin fark \ N

edip bu eksiklikler igin plan yapmalar

istenmektedir.

Sunucu odasi revizyonu sonrasl
envanter, network haritasi, sistem
analiz raporu bir diyagram halinde
musteriye teslim edilmektedir.

Proser her ortamda size hizmet vermeye devam ediyor.
Akilli telefonunuzdan QR kodunu okutarak mobil yardim
sayfamiza ulasabilirsiniz.

9 Vezirgiftligi Mh. D-130 Karayolu Cd. No:224 K:1 Basiskele/KOCAELI
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WWW, proserblllsm com.tr

Ihtiyaglanniz Igin

Akill CoOzUmler Sunar

Proser'den sizin i¢in

OZEL YAZILIM
Fiyatlar Dustrdik

FHrmaniza uygun 6zel yazilimlar ile tam kontrol
elinizde olsun. Personel yonetimi, muhasebe
obirimi gibi birgok alanda islerinizi kolaylastirr.
Proser piyasadaki diger frmalardan farkli
olarak teknik destek hizmeti de sunmaktadrr.
Ozel yaziiminizdan dogabilecek sorunlara ye-
rinde mudahale edimektedrr.

9 Vezirgiftligi Mh. D-130 Karayolu Cd. No:224 K:1 Kocaeli
. 0262 239 4455
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~ * SEKTORUN
YUKSELEN YILDIZI

-
= PRO-ATIK

Atik tesisleri icin 6zel olarak Uretilmis olan
PRO-ATIK atik takip programi musterilerin tesisteki
akisi anlik olarak izleyebilmesine imkan
tanimaktadir. Bu sayede inceleyen kisi tesisin
isleyisindeki sorunlara anlik midahale edebiliyor.

-]
= PRO-CRM

Bilgisayar, Kamera, Klima, Televizyon, Elektronik,
Dogalgaz ve benzeri servis adirlikli calisan firmalarin
Destek Talepleri, Teknik Hizmet Takibi, Garanti
Takibi, Teklifler, Stoklar, Sézlesmeler, MUsteri
iliskileri, Performans Analizleri, Envanter gibi bircok
sUrecin takibini saglamaktadir.

CEBINIizI
DUSUNEN
AKILLI
COZUMLER

- -~
= PRO-TAAHHUT

insaat ve proje bazli calisan sirketlerin is streclerinin
tamamini kapsayan, takibini saglayan ve slUreg¢ analiz
imkani taniyan bir takip yazilimidir. Esnek yapisi ile
sonuc odakli raporlar almaniza olanak saglar.

o
= PRO-MARINE

Gemi Acentelerinin is sUrec¢leri Gzerine kurgulanmis
programimiz gemi, kaptan, kargo, liman vb.
tanimlamalar yapilarak zamanlama takibi, is stregleri
takibi evrak takibi gibi acentelerin takibi yaptidi tim
sUrecgleri kapsamaktadir.

Vezirciftligi Mh. D-130 Karayolu Cd. No:224 K1 Basiskele/KOCAELI ¢ wWww.proserbilisim.com.tr




NN SEKTORUN/
YUKSELEN Y;u;}//z;

e e

Fo T
p = \
X,
** ** ¥}
\\:t*"(#‘ .

AKILLI HIZMETLER

- -
= PRO-TEKLIF

Excel dokimaninda karmasik hale gelen teklif
sUreglerini profesyonel ve kolay kullanim imkani
sunan bir platformda ¢ok hizli sekilde fiyat teklifleri
sunabilecegdiniz bir yazilimdir.

-] .
= PRO-LIG

Spor Kullplerinin tim sureclerini kapsamaktadir.
Kullp, Saha, Sezon, Lig, Fikstlr, MUsabaka, Puan
Tablosu, Hakem, Futbolcu, Yénetici, Antrenér ve
Ceza sureclerini takip edebilirsiniz. Ayrica
Hakemlerin bordro islemleri TFF ye bu uygulama
Uzerinden génderilmektedir.

Vezirgiftligi Mh. D-130 Karayolu

CEBINIizI
DUSUNEN
AKILLI
COZUMLER

- & "
= PRO-TAMIRCI

MdUsteri tanimlama, musteriye ara¢c tanimlama, stok
islemleri, servis islemleri, cari hesap takibi vb.
sUrecleri kapsamaktadir. Ekonomik fiyatlandirma
yapilmistir.

- -
= PRO-TUGLA

Tugla turleri, Gretim alanlari, satis performanslari,
stok analizleri yapilabilmektedir. MUsteri
bilgilendirmesi i¢in fis yazicisi entegrasyonu
bulunmaktadir.

Cd. No:224 K1 Basiskele/KOCAELI ¢ wWww.proserbilisim.com.tr
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Bilisim Teknolojileri
www.proserbilisim.com.tr

Facehook, Twitter ve Instagram
sayfalariniza protesyonelbir dokunus

GUC ARTIK SOSYALDE
PROSER SOSYAL MEDYA

DANISMANLIGI HIiZMETIi

I KALITE YONETIM SISTEMLER .
ISO ve OHSAS DANISMANLIGI

Sirket prestijiniz icin sertifika programlarina dahil olun!
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bilgi@proserbilisim.com.tr

KALITE YONETIM GEVRE GUVENLIGI $ SAGLIGI
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